PRIDAJ SA

VSG

SLOVAKIA

KNAM ()

www.vsg-slovakia.sk

Informaéna povinnost’ / Reklamacény poriadok

DOLEZITE INFORMACIE:

Zakladné vlastnosti jednotlivych typov produktov v prislusnych sektoroch st uvedené v samostatnych informacnych
materialoch, ktoré su klientovi odovzdané pred podpisom zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby. Poriadeny finanény
agent (PFA) nemoze inkasovat, preberat poistné, ani v hotovosti ani prijimat platby od klienta. Klient plati na tcet
finanénej institicie. VSetky plnenia, ako aj vynosy v zmysle zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, st z finanénych
institcii poukazované priamo na Ucet klienta. Financna sluzba, resp. akékolvek vynosy z nej, st ovplyviiované
dafovym rezimom, ktory sa na fiu vztahuje, pricom tento ako aj individualna situécia klienta sa méze v ¢ase menit.
Akékolvek vynosy vyplyvajlce zo zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby podliehaju dafiovému rezimu platnému v ¢ase
vyplacania vynosov. Minulé vynosy nie st zarukou buducich vynosov. Investicia nemusi priniest ocakavané vynosy,
pricom moze stratit’ aj svoju zakladnt hodnotu. Predpokladana vynosnost je zaloZena na Gdajoch o vynosnosti
finanéného nastroja/investi¢nej sluzby dosiahnutych v minulosti; na Gdajoch o simulovanej vykonnosti v minulosti
alebo na tdajoch o predpokladanej vykonnosti v budtcnosti. Predpoklad nie je garantovanym vynosom. Cim je vyssia
vynosnost' produktu, tym je vyssia pravdepodobnost’ vykyvov ceny a s tym spojené riziko straty. V pripade zmeny
akychkolvek vyznamnych informacii tykajdcich sa zvolenej financnej sluzby je PFA povinny bezodkladne oznamit
takdto zmenu klientovi. Klient je povinny kazdi zmenu udajov, ktora sa tyka tohto protokolu, jeho aktudlnej finanénej
situdcie a investi¢nych zamerov bezodkladne oznamit PFA. Finanény agent v sektore starobného déchodkového
sporenia nie je opravneny prijimat od klientov alebo potencialnych klientov periazné prostriedky a neméze tak za
Ziadnych okolnosti byt' vo&i svojim klientom v postaveni osoby dlhujicej periazné prostriedky.

INFORMACIE O VYKONAVANi FINANCNEHO SPROSTREDKOVANIA:

VSG - SLOVAKIA s.r.0., so sidlom Hurbanovo namestie 68, 972 01 Bojnice, ICO: 36 804 622, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Trencin, Odd.: Sro, vlozka ¢. 18040/R (dalej len ,VSG - SLOVAKIA s.r.0.“) je
samostatnym finanénym agentom registrovanym v zozname samostatnych financnych agentov NBS v podregistri - 1.
poistenia alebo zaistenia, 2. prijimania vkladov, 3. poskytovania tverov, registratné Cislo v registri NBS: 057608.
VSG - SLOVAKIA s.r.0. ako samostatny finanény agent vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade pisomnych
zmluv s viacerymi finanénymi instituciami, ktoré maji nevyhradnui povahu. Obchodné mena tychto finanénych
institcii budu klientovi oznamené na poziadanie klienta. PFA vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade
pisomnej zmluvy uzavretej so spolo¢nostou VSG - SLOVAKIA s.r.0. ako samostatnym finanénym agentom. Zapis v
jednotlivych sektoroch, podsektoroch, ako aj registracné ¢isla VSG - SLOVAKIA s.r.o. a PFA je mozné overit na
internetovej stranke Narodnej banky Slovenska www.nbs.sk v Easti dohlad nad finanénym trhom.

KVALIFIKOVANA UCAST:

VSG - SLOVAKIA s.r.o. nema kvalifikovant G¢ast na zakladnom imani alebo hlasovacich pravach Ziadnej finanénej
indtitdcie, s ktorou ma uzavreti zmluvu, na zaklade ktorej vykonava finanéné sprostredkovanie. PFA nema
kvalifikovanu ucast na zakladnom imani alebo hlasovacich pravach v spolo¢nosti VSG - SLOVAKIA s.r.0., s ktorou
ma uzavrett pisomnu zmluvu, na zéklade ktorej vykonava finanéné sprostredkovanie. Finanéné instittcie ani osoby
ovladajuce tieto finanéné instittcie, s ktorymi ma VSG - SLOVAKIA s.r.0. uzavreti zmluvu, na zéklade ktorej
vykonava financné sprostredkovanie, nemaju kvalifikovanu G¢ast na zakladnom imani ani na hlasovacich pravach
spolo¢nosti VSG - SLOVAKIA s.r.o. ani PFA.

INFORMACIE O SPOSOBOCH A SYSTEME OCHRANY PRED ZLYHANIM FINANENEJ INSTITUCIE:

Sektor poistenia a zaistenia : Zodpovednost za zavazky poistovne voci poistnikom vyplyva z ustanoveni zakona €.
8/2008 Z.z. o poistovnictve a o zmene a dopIneni niektorych zakonov. V stlade s tymto zakonov a vychadzajlc z
eurdpskej smernice Solventnost Il je kazda poistoviia povinna udrziavat svoju kapitalovu primeranost v miere
dostatocnej na krytie zavazkov vyplyvajucich vodi poistnikom z poistnych zmliv od pociatku svojej innosti po celt
dobu svojho podnikania ako poistoviia. Rovnako je poistoviia povinna prispievat do Garanéného fondu, z ktorého sa
poskytuju a uhradzaju zavézky poistovne voci klientom. Dohlad nad poistoviiami vykonava Narodna banka
Slovenska, ktora je v pripade zlyhavania poistovne opravnena pozadovat ozdravny plan ¢innosti poistovne, ukladat
sankcie, rozhodnut o nutenej sprave alebo riadit prevod klientského kmena na in poistoviiu, ktora je vzhladom na
svoju solventnost schopna vstupit do vSetkych prav a povinnosti pdvodnej poistovne voci klientom v stlade s § 80
citovaného zakona o poistovniach.

Sektor prijimania vkladov : Vklady ob&anov v bankach su chranené v stlade s osobitnym zakonom o ochrane
vkladov. V nadvaznosti na zmenu zakona €. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov vykonant zakonom ¢. 421/2008 Z. z., ktory nadobudol tcinnost driom 1. novembra 2008, by Fond ochrany
vkladov v pripade vzniku neschopnosti banky alebo pobocky zahrani¢nej banky vyplacat vklady poskytol jednému
vkladatelovi alebo inej osobe opravnenej podla zakona o ochrane vkladov nahradu v zakonom ustanovenej vyske
jeho chraneného nedostupného vkladu (§ 9 ods. 2 zakona o ochrane vkladov).

Sektor poskytovania uverov : Pri zlyhani Uverovej institicie ostavaju zavazky klienta platné a Gcinné az do lehoty
uplynutia preml¢acej lehoty 3 roky v zmysle zakona ¢. 40/1964 Z.z. ob¢ianskeho zékonnika v zneni neskorsich
predpisov s podmienkou vymoZzenia dlhu najneskér v lehote do 10 rokov. Zavézky diznika voci veritelovi mozu byt
postlpené inej Gverovej indtitdcii alebo inému postupnikovi, voci ktorému bude diZnik povinny nadalej pinit svoje
zavézky zo zmluvy, pri¢om postupca je povinny diZnikovi tito zmenu oznamit pisomne.

Sektor starobného déch.sporenia : Ochrana pred zlyhanim déchodkovej spravcovskej spolocnosti vyplyva z
ustanoveni zakona €. 43/2004 Z.z. o starobnom déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov. Ak by bol na majetok déchodkovej spravcovskej spoloénosti vyhlaseny konkurz, sticastou
konkurznej podstaty déchodkovej spravcovskej spolocnosti nie je majetok v déchodkovom fonde, pricom majetok
nesmie byt’ pouZity ani na vyrovnanie s veritelmi déchodkovej spravcovskej spolo¢nosti. Socialna poistoviia rugi v
plnom rozsahu z rezervného fondu solidarity za $kodu spdsobent rozhodnutim, postupom alebo inym konanim
dochodkovej spravcovskej spolocnosti a depozitara, ktoré st v rozpore s tymto zakonom alebo inymi v8eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a ktoré mali za nasledok poSkodenie majetku v déchodkovom fonde. V pripade
zlyhania déchodkovej spravcovskej spolognosti Narodna banka Slovenska ur¢i niteného spravcu, ktorému sa
odovzda nutena sprava déchodkovych fondov.

KLIENTI:

Neprofesionalny klient je klient, ktory je fyzickou osobou, ktorej je poskytované financné sprostredkovanie pre osobnu
potrebu alebo pre potrebu prisluSnikov jeho domacnosti. Profesionalny klient je kazdy klient, ktory nie je
neprofesionalnym klientom. Profesionalny klient je opravneny poZadovat, aby sa s nim zaobchadzalo ako s
neprofesionalnym klientom. Také zaobchadzanie sa poskytne na zaklade prevzatia pisomného vyhlasenia, ktoré
profesionalny klient odovzda PFA a v ktorom uvedie, Ze poZaduje, aby sa s nim zaobchadzalo ako s
neprofesionalnym klientom pri uplatfiovani pravidiel ¢innosti vo vztahu ku klientom. Potencidlny klient je osoba, ktorej
bola predloZena ponuka alebo vyzva na ucely poskytovania finanéného sprostredkovania.

STAZNOSTI KLIENTOV:

Pripadné staznosti na vy p ia je mozné podat’: 1. pisomne alebo Ustne.
Prijem staZnosti musi byt zabezpeceny na v3etkych pracoviskach, aj detaSovanych ak ich spolo¢nost vytvori, a v
sidle spolo¢nosti vratane webového sidla spolocnosti. Na kazdom predajnom mieste je staznost povinny prijat
podriadeny finanény agent zodpovedajlci za prevadzku predajného miesta alebo nim povereny zamestnanec.

2. Pisomne podana staznost musi byt doruéena na adresu sidla spolo¢nosti. O Ustne podanej staznosti, ktoru nie je
mozné vybavit hned pri jej podani, vyhotovi prijimajuci pracovnik pisomny zdznam, ktory staZovatelovi predloZi na
precitanie a na podpis. Pisomnu staZnost je mozné podat’ prostrednictvom osobitného formulara pristupného
staZovatelom na webovom sidle spolo¢nosti www.staznosti.eu/vsg/staznost_nova_form.php

VYSKA POPLATKOV A INYCH NAKLADOV SUVISIACICH SO SPROSTREDKOVANOU FINANCNOU SLUZBOU:
Vyska poplatkov a inych nékladov suvisiacich so sprostredkovanou finanénou sluzbou je st¢astou sadzobnika
poplatkov a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovanou finanénou sluzbou zverejnenych prislusnou finanénou
indtittciou, ktora finanénu sluzbu pre klienta poskytuje, si¢astou zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby uzavretej medzi
klientom a finanénou instittciou alebo sucastou tatutu prislusného fondu zverejneného prislusnou finanénou
institaciou, ktora finanénu sluzbu pre klienta poskytuje.

INFORMACIE O NAKLADOCH NA FINANCNE SPROSTREDKOVANIE:

Sprostredkovanie finanénej sluzby pre klienta je bezodplatné. V suvislosti so sprostredkovanim finanénej sluzby ma
spolo¢nost VSG - SLOVAKIA s.r.o. narok voci finanénej institdcii na pefiazné alebo neperiazné pinenie. PFA je
odmena za finanéné sprostredkovanie poskytovana spolo¢nostou VSG - SLOVAKIA s.r.o. vo forme pefiazného alebo
nepefiazného plnenia. Pefiazné plnenie zavisi najma od uzavretia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, zaplatenia
poistného alebo iného pefiazného zavézku zo strany klienta v stlade so zmluvou o poskytnuti finan¢nej sluzby a
dal$ich dojednani medzi VSG - SLOVAKIA s.r.o. a finanénou institiciou. Vyska periazného pinenia zavisi najma od
druhu produktu. Neperiazné plnenie zavisi najma od U¢asti v sttaziach. Na zéklade poZiadavky klienta je VSG -
SLOVAKIA s.r.o. a PFA povinny klienta jednoznaéne, vycerpavajicim, presnym a zrozumitelnym spésobom
informovat o vyske pefiazného plnenia alebo neperiazného plnenia. V sektore poistenia alebo zaistenia sa pri
uzavierani zmluv Zivotného poistenia za spinenie tejto povinnosti VSG - SLOVAKIA s.r.o. a PFA povazuje
informovanie klienta o priemernej vyske nakladov na finanéné sprostredkovanie pri jednotlivych odvetviach Zivotného
poistenia podla zakona ¢. 8/2008 Z.z..

VYHLASENIA K SUHLASU SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Tymto vyhlasujem, Ze mi boli podla ustanovenia § 15 ods. 1 Zakona pred poskytnutim osobnych tdajov oznamené
nasledovné skutocnosti: a) identifikaéné Gdaje Spolo¢nosti ako prevadzkovatela v rozsahu nézov a sidlo, b)
identifikacné Gdaje Sprostredkovatela ako sprostredkovatela v rozsahu meno, priezvisko a trvaly pobyt/miesto
podnikania; c) Gcel spractivania osobnych tdajov, d) zoznam osobnych tidajov alebo rozsah osobnych tdajov podla
ustanovenia § 10 ods. 4 prvej vety Zakona a e) dopliiujice informécie, ktoré st s ohladom na v3etky okolnosti a
podmienky spractvania osobnych tdajov potrebné pre mria ako dotknutt osobu na zarucenie mojich prav a pravom
chranenych zaujmov v rozsahu najmé:1. preukazanie totoZznosti opravnenej osoby, ktora ziskava osobné tdaje, alebo
preukazanie prisludnosti opravnenej osoby hodnovernym dokladom k tomu subjektu, v mene ktorého kona; opravnena
osoba je povinna takejto Ziadosti dotknutej osoby bez zbytoéného odkladu vyhoviet,2. poucenie o dobrovolnosti alebo
povinnosti poskytnit pozadované osobné Udaje; ak prevadzkovatel ziskava osobné Udaje dotknutej osoby na zaklade
sthlasu dotknutej osoby podla ustanovenia § 11 Zakona, oznami jej aj Cas platnosti stihlasu, a ak dotknutej osobe
povinnost poskytnut osobné tdaje vyplyva z priamo vykonatelného pravne zavézného aktu Eurépskej tnie,
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo zakona, prevadzkovatel oznami dotknutej osobe
préavny zéklad, ktory jej tdto povinnost uklada, a upovedomi ju o nésledkoch odmietnutia poskytnit osobné daje,3.
tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné udaje poskytnuté,4. okruh prijemcov, ak sa
predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné udaje spristupnené,5. formu zverejnenia, ak maju byt osobné tdaje
zverejnené,6. tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskuto¢ni prenos osobnych
udajov,7. poucenie o pravach dotknutej osoby. Tymto zarove vyhlasujem, Ze ako dotknuta osoba som bol riadne
pouceny o tom, Ze pravo dotknutej osoby mozno obmedzit' len podla § 28 odseku 1 pism. e) a f) Zakona, ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola poru$ena ochrana dotknutej osoby, alebo by
boli porusené prava a slobody inych oséb, ako aj o pravach dotknutej osoby podla ust. § 28 Zakona, a to najmé av$ak
nielen o tom, Ze mam pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od Spolo¢nosti vyZadovat: a) potvrdenie, ¢i
osobné Gdaje o mne spractvané, b) vo vieobecne zrozumitelnej forme informéacie o stave spractvania mojich
osobnych ddajov v informagnom systéme v rozsahu stanovenom zakonom a pri vydani rozhodnutia podfa ust. § 28
ods. 5 Zakona som opravneny oboznamit sa s postupom spractvania a vyhodnocovania operacii, c) vo véeobecne
zrozumitelnej forme presné informécie o zdroji, z ktorého boli ziskané moje osobné tdaje na spracivanie, d) vo
v8eobecne zrozumitelnej forme zoznam mojich osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractivania, e) opravu alebo
likvidaciu mojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractvania, f)
likvidaciu mojich osobnych Udajov, ktorych Gcel spractvania sa skoncil; ak st predmetom spractvania uradné doklady
obsahuijlice osobné Gdaje, méZzem poZiadat o ich vratenie, g) likvidaciu mojich osobnych tdajov, ktoré st predmetom
spracuvania, ak doslo k poruseniu Zakona, h) blokovanie mojich osobnych udajov z dévodu odvolania sthlasu pred
uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak prevadzkovatel spractiva osobné idaje na zéklade méjho stihlasu ako dotknutej
osoby.

Tento suhlas so spractivanim osobnych (dajov sa nedotyka spractvania osobnych tdajov dotknutej osoby v zmysle
ust. § 10 Zakona, na ktorych spractvanie sa sthlas dotknutej osoby nevyZaduje.

PREHLASENIE KLIENTA :

Klient prehlasuje, Ze bol riadne pougeny vzhfadom na charakter sprostredkovanej sluZzby o podstate finanéného
produktu, o rizikach zlyhania prislusnej financnej institticie, o povinnostiach samostatného finanéného agenta a
prehlasuje, Ze nim uvedené udaje su Uplné, spravne, pravdivé a aktudlne a zavazuje sa akukolvek zmenu bez
zbytoéného odkladu ozndmit a zmenu doloZit preukaznymi dokladmi. Klient berie na vedomie, Ze zanedbanie tejto
povinnosti podla predchadzajlcej vety ide Uplne na jeho tarchu. Klient prehlasuje, Ze nema Ziadne pochybnosti a ani
nejasnosti o finanénej sluzbe a finanénom produkte, ktoré st mu sprostredkované a Ze mu boli poskytnuté vsetky
informacie podla zékona ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

O POSKYTNUTI FINANCNEJ SLUZBY:

Klient berie na vedomie, Ze k uzavretiu zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby déjde okamihom, ked navrhovatel
dostane oznamenie o prijati svojho névrhu na uzavretie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby a déjde k spineniu
podmienok vymedzenych v zmluve o poskytnuti finan¢nej sluzby (napr. vykonanie vkladu, uhrada poplatku). Navrh na
uzavretie zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby na poistny produkt mozno prijat tiez zaplatenim poistného vo vyske
uvedenom v navrhu, ktoré bude pripisané na ucet finanénej intitticie (poistitela) najneskér v lehote na prijatie navrhu.
V pripade, ak nebude spinena ¢o i len jedna z uvedenych podmienok, navrh zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby na
poistny produkt nie je zo strany klienta platne prijaty a poistenie nevznika. Pravne nasledky uzavretia zmluvy o
poskytnuti finan¢nej sluzby st definované ustanoveniami zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby a obchodnymi
podmienkami, ktoré st neoddelitelnou sti¢astou zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, ustanoveniami Ob&ianskeho
zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov. Pravnym nasledkom uzavretia zmluvy o poskytnuti finanénej
sluzby je predov&etkym vznik prav a povinnosti klienta aj finanénej intitticie vyplyvajucich zo zmluvy o poskytnuti
finanénej sluzby. Zmluva o poskytnuti finan¢nej sluzby upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran, vratane
povinnosti klienta uhradzat finanéné pinenie po¢as dohodnutej doby. Ak to obchodné podmienky dovoluju, mézu sa
zmluvné strany v priebehu trvania zmluvného vztahu dohodnut na zmene zmluvnych podmienok. Jednostranna
Uprava zmluvnych podmienok nie je mozna. Predéasné ukonéenie zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, ako aj
neplnenie si zavazkov vyplyvajlcich zo zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, méze mat za nasledok uplatnenie
sankcii a/alebo iné pravne nasledky vymedzené v zmluve o poskytnuti finanénej sluzby.




